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Introducéo

Com crescimento da utilizagdo de
servidores Linux junto ao ambiente
corporativo e com o amadurecimento desta
plataforma para desktops, muitas empresas
comecaram a se questionar sobre as
vantagens operacionais e financeiras da
adocdo do Linux para seus usuarios. Apds
estudarmos algumas experiéncias bem
sucedidas e outras nem tanto, publicamos
este estudo de viabilidade para a migragéo,
um comparativo entre as duas plataformas
sob o ponto de vista operacional e
financeiro e regras bdsicas para uma
migragdo bem sucedida.

Estudo de Viabilidade

A migracdo entre plataformas é uma
questao delicada e para que a mesma seja
viavel e bem sucedida diversos pontos
devem ser considerados. Daremos énfase a
automacao de escritério, uma vez que a
mesma é adotada na maioria dos casos e é
onde se encontram as maiores barreiras
(humanas e técnicas) para a migragao. No
caso da adogao de solugdes especificas de
ERP ou CRM, tais solugbes devem ser
cuidadosamente consideradas sob os
mesmos aspectos.

Performance

Para se obter a mesma performance, testes
independentes demonstram que o sistema
operacional Linux necessita de menos
hardware (memobria, disco, velocidade de
cpu) que o sistema operacional Windows e
que, em geral, a cada nova versao do
Windows, faz-se necessario o upgrade do
hardware (em particular a capacidade de
memoria RAM).

Seguranca

Embora o item seguranga possa ser sub-
dividido em diversos niveis, vamos
considerar os itens onde as maiores
diferengas podem ser identificadas entre as
duas plataformas.

Virus

Embora nenhum sistema possa ser
considerado totalmente seguro (e ao
mesmo tempo funcional), pois todos os
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sistemas operacionais sdo suscetiveis aos
virus em maior ou menor grau, a quantidade
de virus que afetam o Linux é
significativamente menor que os virus que
afetam o Windows. Um levantamento em
07/fev/2002, mostrou que Norton Antivirus,
protege contra 58.723 tipos de virus e suas
variantes para o ambiente Windows,
enquanto até estd mesma data, foram
identificados cerca de 20 tipos de virus que
afetam o Linux.

Invasdes

Ha dois aspectos a serem considerados, o
que chamaremos aqui de seguranga
"implicita" e seguranga ‘"explicita". No
primeiro caso, nos referimos a seguranga
interna do software que normalmente pode
ser determinada pela existéncia de falhas
internas  de  software que podem
comprometer a seguranga do sistema sem
que o administrador possa fazer algo. Em
virtude do Windows ser um sistema de
cédigo proprietario e "fechado", quando uma
falha é descoberta os usuarios dependem
da Microsoft para a solugdo do problema,
ficando expostos a ataques enquanto a
solugdo nao é disponibilizada. O Linux por
tratar-se de uma solugcdo aberta (open-
source), permite que as falhas sejam
detectadas e corrigidas com maior facilidade
e velocidade, tornando o sistema mais
seguro e menos suscetivel a ataques.
Particularmente o ano de 2001 mostrou
como os produtos da Microsoft sofrem com
a dependéncia da empresa em corrigir 0s
problemas de seguranga. No caso da
seguranca ‘"explicita", i.e., a seguranga
adicional que ¢é obtida através da
implementagcdo de firewalls e sistemas de
monitoramento, bem como da prépria
disciplina e competéncia técnica dos
administradores de rede, podemos isentar

Todas as companhias e/ou nomes de produtos
sd0 marcas ou marcas registradas de suas
respectivas empresas.

Os valores de software publicados referem-se a
pesquisa de precos realizada entre 06 e 25 de
fevereiro de 2002 em Sao Paulo - SP - Brasil.

Os precos foram mantidos em reais, mas como
referéncia podemos adotar a cotagdo do délar
sendo 1 US$ = 24249 R$ (cotagdo de
14/fev/2002 — fonte Agéncia Estado/Bacen)




os sistemas (Linux e Windows) de culpa,
uma vez que a atualizagcdo de versbes e
implementacdo das correcbes dependem
das pessoas e ndo da Microsoft ou dos
distribuidores do Linux. Neste caso, a
limitacdo € muito mais financeira, pois em
geral as ferramentas para o ambiente
Microsoft sdo mais caras que as
ferramentas para Linux, que em sua
maioria, sao gratuitas.

Compatibilidade, Conversibilidade e
Interoperabilidade

O ponto fundamental de uma migragao, em
especial a automagao de escritdério, € a
capacidade de compatibilizar ou a converter
0s arquivos e sistemas existentes (atuais)
para a nova plataforma e vice-versa. Sob o
mesmo ponto de vista, na questdao da
interoperabilidade, hd a necessidade de
compatibilizar ou converter os novos
arquivos e sistemas da nova plataforma
para a plataforma utilizada pelos clientes e
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fornecedores com o0s quais a empresa
realiza o intercambio de informacdes ou de
arquivos.

Atualmente, a totalidade das boas solucdes
"equivalentes” podem armazenar arquivos
tanto no formato proprietario (preferencial)
quanto no formato equivalente mais
utilizado  mundialmente, no caso a
formatacdo padrdo dos produtos existentes
no pacote Office da Microsoft.

Por se tratarem de solugdes "equivalentes”,
podem existir algumas limitagdes, restricoes
ou mesmo nem existir um recurso utilizado
na solucao atual. Portanto, é necessario que
se fagcam testes para determinar qual das
solugdes "equivalentes" atendem de forma
mais ampla as necessidades
organizacionais e, até mesmo, individuais.

A seguir apresentamos um quadro
comparativo entre solugdes "equivalentes”
para a automacao de escritorio.

Item Comentarios R$
MS Office (Microsoft) ProfessionalApenas para Windows e Macintosh 1.229,00
- portugués Upgrades pagos (cerca de 50% do valor do

produto)
Sun StarOffice (editor de texto,Compatibilidade quase total com o MS Office -
planilha de calculo, software de(compativel com todos os recursos basicos e
apresentagéo, etc) mais freqlentemente utilizados pelos usuarios)

Compativel com ambientes Unix (Lihux

inclusive) e Windows (adotado pelo Metrd de

SP no ambiente Windows)
602PRO PC Suite (editor de texto,Visual e operacionalidade muito semelhantes -
planilha de caélculo, software deao MS Office.
apresentagéo, etc) Compatibilidade quase total com o MS Office

Apenas para Windows
Outlook Faz parte do pacote do MS Office, BackOffice e 245,92

Exchange Server
separadamente

ou pode ser adquirido

Outlook Express

Gratuito, mas com menos recursos que O
Outlook do Office

Eudora
Netscape Mail

Gratuito, mas sem a opcao de agenda

Gratuito, mas sem a opgao de agenda
Compativel com as plataformas Unix (Linux) e
Windows

MS Internet Explorer

Netscape Navigator

Exclusivo para as plataformas Windows e
Macintosh

Compativel com as plataformas Unix (Linux),
Macintosh e Windows
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Cultura interna

Uma das principais barreiras a serem
vencidas na migracdo de uma plataforma
para outra é a cultura interna da empresa.
Deve-se levar em conta a resisténcia natural
dos usudrios para aceitar mudancgas
operacionais e estar preparado para prover
0 maximo de suporte aos usuarios. Além
disso, os usuarios devem estar cientes e
conscientes do processo de migracao e de
suas vantagens e desvantagens. A
conquista da confian¢a dos usuarios é um
dos fatores fundamentais para o sucesso da
migragao. Este € um processo que vai muito
além do discurso e deve ser baseado no
fornecimento de subsidios técnicos e
operacionais (treinamento, suporte técnico e
operacional) adequados para que o0s
usuarios atuem favoravelmente com relagao
a migragao.

Treinamento

Embora ja seja uma pratica comum nas
grandes empresas, o treinamento periédico
ainda é visto como deshecessario na
maioria das pequenas e médias empresas e
tem se mostrado um fator importante na
migragao entre plataformas, pois apesar das
semelhangas entre sistemas equivalentes
(editores de texto, planilhas de calculo, etc)
ha diferencas basicas que podem prejudicar
bastante a produtividade e criar barreiras
junto aos usudrios para a adogido da nova
plataforma. Uma das diferencas essenciais
€ o idioma que muitas vezes pode ser uma
barreira em softwares com versées apenas
em inglés, uma vez que muitos usuérios nao
dominam este idioma.

Mé&o-de-obra

A contratacdo de mao-de-obra deve ser
vista sob o prisma correto. Bons
administradores de redes e de suporte
técnico tém um custo médio equivalente em
ambas as plataformas, mas sem divida o
ndmero de técnicos na plataforma Windows
€ maior. Entretanto deve-se diferenciar o
que pode ser considerado mao-de-obra
especializada e mao-de-obra  né&o-
especializada. E comum encontrarmos
"administradores de redes Windows" ou
"analistas de suporte Windows" com
conhecimentos insuficientes para realizar
esta funcdo. Por estarem cientes de suas
condicbes de insuficiéncia técnica, tornam-
se mao-de-obra barata, o que pode ser, a
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primeira vista, atrativo para as empresas em
termos financeiros, mas que podem se
tornar a causa de diversos problemas no
médio e longo prazo. E importante que a
empresa utilize um comparativo entre mao-
de-obra qualificada entre as plataformas, ou
correra 0 risco de encontrar custos
divergentes, sem diferenciar a qualificagao
técnica.

Suporte (interno e externo)

Embora deva ser considerado como méo-
de-obra especializada, o suporte interno
(principalmente ao usuario final) precisa ser
devidamente qualificado, atualizado e
preparado, pois ele é fundamental para
quebrar as barreiras relativas a cultura
interna dos usuarios, além de funcionar
como catalisador na migragdo para a nova
plataforma. O suporte externo, necessario
particularmente quando a migragcao envolve
sistemas de terceiros (pacotes), também é
importante, embora menos decisivo, pois 0
contato é feito em relacdo a aplicagoes
especificas.

Custos

Embora sejam determinantes para a tomada
de decisao em relacado a adogcdo ou
migragdo de uma plataforma, o custo total
de uma migragao vai muito além dos custos
de hardware e software, pois diversos
fatores (discutidos neste estudo) afetam
significantemente o custo total direta ou
indiretamente.

Segundo o Gartner Group, "apenas 35% do
custo anual de um micro diz respeito a
maquina (hardware e software). Os 65%
restantes estéo relacionados as pessoas, do
usuario final a assisténcia técnica".




Comparativo de custos entre servidores

RO ado RSP
Red Hat 7.2 -Windows XP professional 825,00
Portugués
Firewall Linux -Computer Associates - ETRUST 5.168,52
FIREWALL 3.0

Pacote Red Hat 7.2

BackOffice server 2000 inglés 25 10.201.82

clients
ou ou
File/Print Server Samba e Hitp -Windows Adv Server 2000 inglés 11.765,00
Server Apache 25 clientes com IIS

E-mail Server Qmail

Exchange 2000 server inglés 20.635,00
enterprise 25 clientes
DNS Server - -
Administracdo Webmin (remota) N&o tem ou pacote adicional -

-Total 1 (com BackOffice)

ZEROTotal 2 (com pacotes
individuais)
Obs: Todos os upgrades de software dos servidores Linux sdo gratuitos (em fungao da utilizagao de softwares open
source. No caso dos servidores da Microsoft, todos os upgrades tém custo adicional). Os custos de administragdo (mao-
de-obra qualificada) séo os mesmos para ambos os servidores.

Comparativo de custos entre desktops

Estimativa das necessidades de legalizacdo de software corporativo - Desktops

Qtde Item (unitario) R$ Estimativa para 10

usuarios R$

Windows XP professional portugués 825,00 8.250,00

N® Windows XP Home Edition portugués 309,00 3.090,00
atualizacéo

N® Office XP professional portugués 1.229,00 12.290,00

N McAfee Viruscan 74,78 747,80

Total 2.437,78 24.377,80
Obs: O upgrade para a versao Windows XP pode requerer upgrades no hardware, particularmente no que diz respeito a
memoria, CPU e espago em disco.
@ As quantidades "N" devem ser especificadas para cada caso. A estimativa apresentada na Ultima coluna, considera
uma pequena empresa com 10 usudrios e serve como base de valor para a aquisi¢cao de softwares na plataforma
Windows. Os pregos utilizados foram os menores encontrados no periodo do estudo e consideram inclusive promogoes
no momento da pesquisa de pregos. Os valores podem variar sensivelmente em fungao das promogdes ou das
quantidades a serem adquiridas.
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Prazos

A migragdo de plataformas (sejam quais
forem) sempre deve ser encarada como um
projeto de médio ou longo prazo. Nao se
pode esperar por resultados significativos
nos primeiros dois anos, principalmente no
que diz respeito a reducdo de custos.
Mesmo no caso de uma migracdo de
Windows para Linux, onde o ganho
referente a compra de licengas de software
é significativo, a tendéncia € um aumento
significativo nos custos de suporte e
treinamento no curto prazo. Os resultados
devem comegcar a aparecer apds 0 segundo
ano, quando o ambiente operacional estiver
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estavel e a "nova" cultura assimilada pelos
usuarios. Mas nao se deve achar que o
processo termina. Atualizagdo de versdes e
treinamento continuo devem ser
preocupagbes constantes em qualquer
plataforma, pois é a Unica forma de garantir
a produtividade dos usudrios. Apds o
terceiro ano, o processo de migracao
comeca a se tornar irreversivel, i.e., voltar
para a antiga plataforma deve ser encarado
como uma nova migragdo, onde todos os
itens relativos a migragdo devem ser
considerados.

Comparativo de licengas Windows e Office ano a ano. (1 usuario)

Software Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Windows "atual" 825,00 0 309,38 0 309,38
Office "atual" 1.229,00 0 629,00 0 629,00
Anti-virus 74,78 25,00 25,00 25,00 25,00
Upgrade de hardware 1.870,00 0 561,00 0 561,00
Total Hardware + 3.998,78 25,00 1.524,38 25,00 1.524,38
Software

Despesas 7.426,31 46,43 2.830,99 46,43 2.830,99
complementares (65%)

Total 11.425,09 71,43 4.355,37 71,43 4.355,37

Obs: considerando-se o upgrade "tradicional” da linha Microsoft a cada 2 anos

Migracao Passo-a-Passo

Defina o escopo da migracao

Saiba por que vocé esta fazendo a
migragéo. O Linux foi adotado pela National
Security Agency (NSA), a Agéncia de
Seguranca Nacional dos EUA pela suas
caracteristicas em termos de seguranga.
Tem sido adotado por empresas como a
Korean Airlines para gerir todo o controle de
seus vOos ao redor do mundo, pela simples
razdo de ser uma sistema altamente
confiavel e escalavel (com capacidade de
administrar desde pequenas quantidades de
dados até grandes volumes). Nao é a toa.
O sistema atende as necessidades dessas
empresas. Mas nao é por isto que vocé
deve adota-lo na sua empresa. O sistema
precisa atender as necessidades de sua
empresa e vocé precisa saber quais sao
essas necessidades.

A migragéo deve ser determinada a partir de
um conjunto de fatores que devem ser
ponderados adequadamente de acordo com
as necessidades da empresa. Muitas vezes
as pessoas tentam migrar servidores do
ambiente MS para Linux porque o Windows
precisa sofrer um reboot com maior
freqUéncia (a prépria MS recomenda um
reboot a cada vinte dias). Mas se sua
plataforma ndo exige que os servidores
funcionem 24x7 (24h x 7 dias por semana),
isto ndo é realmente importante, e nao
serve de justificativa para a migragéo. Seja
especifico nas vantagens que serao obtidas
e se concluir que nao vale a pena, nao
migre apenas por modismo.

Tenha claramente definidas as razdes pelas
quais a migracdo vale a pena e conhega
detalhadamente as vantagens e
desvantagens desta mudanga (ndo sé na
sua opinido, mas também sob o ponto de
vista dos demais trabalhadores da
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empresa). A melhor maneira de convencé-
los € mostrar que vocé estd ciente dos
problemas e que pode resolvé-los.

Seja realista. Avalie corretamente o que
deve e o0 que nao deve ser feito (migrado,
extinto, modificado, etc). A avaliagdo que
precede a migragdo pode ser um bom
momento para uma analise dos sistemas e
processos adotados pela empresa e sua
funcionalidade e real necessidade de
continuidade, modificacdo ou correcdao. Em
geral, evolugdo é melhor do que revolugao!
Nao invente a roda e, a ndo ser que vocé
trabalhe na NASA, nao envie foguetes a
Lua. “Keep it simple”.

Garanta a qualidade das ferramentas
Identifique os softwares que deverdo ser
migrados, seus substitutos e o grau de
compatibilidade tanto sistémica quanto
operacional. Defina um grau "aceitavel" de
compatibilidade e n&o espere 100%. Nem
os softwares da Microsoft sdo 100%
compativeis entre suas diferentes versoes.
Ndo espere que um concorrente seja
totalmente compativel.

Procure os parceiros adequados. Como
qualquer outro processo, desenvolver
parcerias € fundamental para o sucesso de
uma estratégia de migragdo. Pode ser que
seu software de ERP ndo rode em Linux e
isto pode ser critico para sua operagao. E
claro que os grandes provedores de
solugbes ERP ja estdao presentes no
ambiente Linux. SAP, SAS, jBase, QAD e
Sanches sao unanimes em dizer que o
Linux € a chave para uma infra-estrutura
flexivel. Além disso, desde 2000 conta com
0 apoio da IBM com um investimento de
mais de 1 bilhdo de délares em 2001 para
seu desenvolvimento no mundo empresarial
(visite o site: http://ibm.com/br/linux).

Garanta a qualidade das pessoas

Avalie a cultura dos usuarios e defina uma
estratégia de longo prazo e uma tatica de
curto prazo para viabilizar a migragdo junto
a elas. Os objetivos precisam ficar claros e
as pessoas precisam enxergar suas
respectivas participagdes em cada etapa do
processo.

Conscientize os usuarios sobre as intengdes
da empresa com a migracdo e o que isto
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significard para eles e para a empresa no
curto, médio e longo prazo. Mostre que
existirdo sacrificios e que a colaboracédo de
todos sera fundamental para o sucesso do
processo.

Monte a equipe responsavel pela migracao,
lembrando que a migragdo nao deve ser
encarada como a troca do "ruim" pelo
"bom", mas sim a mudanga para um
ambiente mais adequado. Evite a
polarizagdo entre o "velho" e o "novo"
ambiente operacional, principalmente entre
os profissionais da area de informatica.
Treine adequadamente a equipe
responsavel pela migragéo e tenha certeza
que o grupo estda "fechado" com o
compromisso. O ideal € que os membros da
equipe responsavel pelo "antigo" sistema
sejam os responsaveis pela migracao para
0 "novo" sistema ou entdo que exista um
programa claro de treinamento para permitir
a migragao também do time de informatica.

Seja objetivo. A resisténcia dos usuarios
sempre sera a maior barreira a migragéao,
principalmente porque o usudrio-padrao vive
em seu pequeno mundo de maneira
confortavel e normalmente ira encarar a
migragdo como um processo dificil,
demandando maior esforgco e no final das
contas, na incompatibilidade "com o
computador 14 de casa".

Esteja preparado para a resisténcia de seus
fornecedores. Qualquer fornecedor que
venha a se sentir preterido por ndo poder
Ilhe prover uma solugdo equivalente para o
"novo" ambiente pode vir a se tornar um fiel
defensor da "antiga" plataforma. Ele néao
deve ser considerado como "inimigo da
migragao”, mas apenas desqualificado para
tal processo. Ele pode ser um forte aliado
em outras estratégias, portanto deve-se
ficar atento para que ndo se crie um inimigo
desnecessariamente. Entretanto, todos os
esforcos devem ser feitos para evitar
sabotagens em qualquer etapa do processo
migratorio.

Fique de olho nos custos

Calcule cuidadosamente o ‘"custo de
migragéo" (e nao apenas hardware e
software) para o prazo de 5 anos, com
especial detalhamento para os dois anos
iniciais. Preste atencdo aos custos de
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treinamento e suporte. Como Vvisto
anteriormente, o custo inicial da migracéo é
alto e ndo se pode esperar milagres.
Entenda as razdes para os custos e esteja
pronto para corrigir 0 processo sempre que
ele se desviar da proposta original.

Formalize cada etapa do processo de
maneira a permitir que usuarios, técnicos e
administradores possam avaliar 0
desenvolvimento do processo dentro de
suas expectativas e necessidades.

Esteja pronto para defender a migracdo do
ponto de vista financeiro, pois € onde se
concentrardo os ataques da oposigao.
Lembre-se: no curto prazo, nenhuma
migragao vale a pena.

Controle o cronograma

Mantenha o planejamento. Grandes
mudangas no cronograma, em geral,
implicam em aumentos nos custos. Entenda
o que esta errado e corrija rapidamente.
Cobre sua equipe, mas ndo a massacre.
Essa é uma guerra de conquista de aliados.
Se vocé ficar so, vocé perde.

Estratégia

Diferencie sua estratégia de longo prazo e
sua tatica no curto prazo. A migragéo é um
processo de longo prazo com acgdes
decisivas no curto prazo. Comece pelos
sistemas de maior (e melhor) impacto para
a empresa. "E facil ferver um litro de agua,
mas nao tente ferver o oceano". Pense
globalmente, mas aja localmente, atacando
uma frente de cada vez.

Comemore o sucesso. Admita o fracasso.
Cada passo bem sucedido no processo de
migragdo deve ser enaltecido como tal.
Trata-se de uma evolugdo e deve trazer
prémios para 0S responsaveis por seu
cumprimento exatamente como se faria ao
se atingir uma meta de crescimento de
vendas ou de produgao.

N&o minta para os outros ou para si mesmo.
E mais efetivo reconhecer os erros
cometidos e corrigi-los para que o processo
continue evoluindo do que "fingir" que esta
tudo bem e permitir que o erro traga
prejuizos ainda maiores.

PLATAFORMA

Tenha uma estratégia de marketing para o
projeto. Como qualquer campanha, a
divulgacao de informagdes exerce um papel
fundamental para o sucesso de sua
estratégia.

Mexa-se

Acertou - va em frente. Errou - corrija. Nao
se perca em longas reunides e relatérios.
Ambos sdo necessarios, mas o essencial &
manter o processo de migracdo dentro do
planejado. “Keep the eye on the ball”.

— Oficina Projeto Virtual
Al. Joaquim Eugénio de Lima, 881
Cj. 1203 - 01403-001
Sdo Paulo - SP - Brasil




